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Blue Idea

Velkommen til SMS-Service!

| denne vejledning kan du se, hvordan SMS-Service.dk har sit virke — denne vejledning har fokus pd den administrative del af platformen.

Alle funktionerne er lavet sa brugervenlige, sa du som bruger hurtigt og nemt kan lave en SMS-udsendelse, driftsforstyrrelse eller indberette
Benchmark.

I menulinjen pa SMS-Service.dk finder du ’Nyheder’, hvor vi vil informere med relevante nyheder.

| vejledningen er der flere funktioner, som er individuelle alt efter hvilken type abonnement du har. De forskellige funktioner er mulige at tilkebe
til hvert abonnement.

Er du en forsyningsvirksomhed, bgr du med jeevne mellemrum fa opdateret dit data (forbrugeradresser) hos Blue Idea, saledes du sikrer at kunne
sende til flest mulige af dine forsyningskunder. Det sidst sendte data til Blue Idea er de adresser, som du har mulighed for at sende SMS’er til.

Kontakt
Har du spergsmal til brugen af SMS-Service, er du altid velkommen til at kontakte os pa tIf. 70 20 53 53 eller mail support@blueidea.dk

Kontortider

Mandag-torsdag Kl. 08.00 - 15.00

Fredag Kl. 08.00 - 13.00
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Blue Idea

Login til dk.SMS-Service.dk

) SMS-SERVICE

AVANCERET KOMMUNIKATION TIL FLERE BRANCHER

Blue Idea har udviklet SMS-Service.dk, der Fungerer som et skraddersyet kommunikationsvaerktej til en lang raekke brancher og virksomheder. Hvor omfattedndg og praecis distribution af information er vital for virksomhedens serviceniveau, sikrer SMS-Service.dk en effektiv og hurtig kontakt med forbrugere, borgere og
medarbejdere.

@ SMS-SERVICE Vard og varme a

SENOTE BESKEDER PLANLAGTE BESKEDER UPARDIGE BESKEDER

il u

Ny nem mobilapplikation Driftsrapportering & Benchmark Visning pa hjemmeside og
sociale medier

Da vi implementerede den nye Med eget myndighedskrav til
webapplikation har vi selvfalgelig taenkt, rapportering samt interne behov sikrer . . . L
at du ogsa skal kunne bruge den fra din Blue Idea udFferlig driftsrapportering _Via en smart integration til din
mobiltelefon eller tablet. hjemmeside og sociale medier kan

onskede beskeder let vises pa andre
medier end SMS

e Nar du skal bruge dk.SMS-Service.dk, vil du, nar du kommer ind pa vores site, mgde ovenstdende billede.

e Nardu skal logge ind i systemet, skal du klikke pa ’Login’ i hgjre hjerne, hvor du efterfglgende vil se nedenstdende.
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Loginoplysninger

nctast e-mail

Glemt adgangskode?

Krav til en ny, selvvalgt adgangskode
Adgangskoden skal vaere pa minimum 8 karakterer,
og skal mindst indeholde folgende:

e Ettal

e Etlille bogstav

e Etstort bogstav

o Etaf specialtegnene *$-+?_&=!%/{}()#

Blue Idea

Nar du logger ind pa SMS-Service, skal du logge ind med dine
loginoplysninger, som er din e-mail-adresse og din adgangskode.

Har du glemt din adgangskode, kan du trykke pa ’Glemt adgangskode?’ og
du vil skulle skrive din e-mail igen, hvorefter du vil fa tilsendt en ny
adgangskode til din e-mail.

Vaer opmaerksom pa, at den mail der vil komme med din nye adgangskode,
kan havne i din ugnsket post- eller spam-mappe.

Husk at du altid kan andre din adgangskode under personikonet gverst i
hgjre hjorne pa SMS-Service.dk under ’Min bruger’ og ’Sikkerhed’.

Se krav for en ny adgangskode pa billede til venstre

Har du problemer med at logge ind, er du altid velkommen til at kontakte os.
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Administration-forsiden =

Udsendelse

Det er pa denne side muligt arbejde med forskellige administrative funktioner. Du kommer ind pa siden ved at trykke pd ’Administration’ [l

\ Status
Du kan se de forskellige funktioner pa nedenstdende billede.

Du kan klikke pd understaende funktioner, og du bliver fort til den gnskede funktion, hvor du vil finde en beskrivelse af funktionen. 3

Support

Administration

= Q

Segning WEB-beskeder

Kunde opsatning Standardmodtagere

v —

H -
Tilmeld/afmeld Tekstskabeloner Statstidende Inspiration til SMS
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Kundeopszetning

Brugeropsaetning
Under ’kundeopsaetning’ kan du se hvilke brugere der er koblet op pa jeres kundeprofil.

Det er ogsa muligt at oprette nye brugere, ved at klikke pa ’+ Opret ny bruger’. Du har kun adgang til et specifik antal loginprofiler, som er koblet
op pa jeres pakkestarrelse. Hvis du gnsker at fa koblet yderligere loginprofiler op, vil der blive tilfgjet 50,- kr. / mdr. pr. loginprofil. Du kan
kontakte os ang. dette, via. vores support formular under ’Support’ eller kontakte os pa 70 20 53 53.

Bruger opstning Profiler Indstillinger Sociale medier

Pa denne side vises et overblik over alle dinej oygverY ighed for at redigere, oprette og slette disse.
[ Eksporter viste liste til Excel (CS\ b Seg pa navn, e-mail el. dato
Navn E-mail Mobilnummer Sidste login
06/01/2020 09:39

Hvis du opretter en ny bruger, kan du selv valge hvilke profiler og funktioner denne bruger skal have adgang til.
Du kan redigere i deres rettigheder ved at klikke pa ’Rediger’. Du kan under understaende side, ogsa sende et link til oprettelse af en ny
adgangskode. Dette kan ggares ved at klikke pd knappen ’Send e-mail til oprettelse af adgangskode’.

& Send e-mail til oprettelse af adgangskode
O  wat @
Q info@hVa™®Bekraftvarmevaerk.dk

Du kan her opsatte, hvilke profiler denne bruger skal have adgang til.

Hvalsg Kraftvarmevaerk - SMS Udsendelser

Viser 1 af 1 raekker
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Du kan, efter at have trykket pa ’Rediger’ til- og fravaelge profiler, som en bruger skal have adgang til. Dette er dog kun muligt, hvis du som
kunde har flere afdelinger: forsyningstyper osv. Hvis du gnsker at redigere brugerens navn og e-mail, kan du gere det ved at klikke pa blyanten,
som kan ses oppe i venstre hjgrne.

Du kan her opsaette, hvilke roller denne bruger skal have.

Admin menu - Kundeopsatning

Admin menu - Segning

Admin menu - Standardmodtagere

Admin menu - Statstidende-opsatning

Admin menu - Tekstskabeloner

Admin menu - Tilmeld/Afmeld

Admin menu - Web-beskeder

Menupunkt - Kan se status rapporter

Opsaatning - Kan redigere og oprette brugere af systemet

Opsatning - Kan redigere og slette udsendelser (kladde
og planlagte beskeder)

O KKK KKKCKK K

Hvis du gnsker at fjerne visse rettigheder for en bruger, sa kan skal du blot fjerne fluebenet ud fra de forskellige rettigheder.

De forskellige rettigheder betyder folgende:

Admin menu - Kundeopsaetning Brugeren har rettigheder til at se brugere og andre profilindstillinger
Admin menu - Segning Der kan foretages forskellige sggninger og dannes rapporter

Admin menu - Standardmodtager Det er muligt at oprette og redigere i standardmodtagere

Admin menu - Tekstskabeloner Det er muligt at oprette tekstskabeloner

Admin menu - Tilmeld/afmeld Brugeren kan til- og afmelde forbrugere/beboere osv.

Admin menu - Web-beskeder Brugeren kan oprette og redigere i web-beskeder

Menu - Kan se statusrapporter Brugeren kan tilga statusrapporter, som bliver dannet efter en udsendelse
Opsaetning - Kan redigere og oprette brugere af systemet Det er muligt at redigere og oprette nye brugere

Opsaetning - Kan redigere og slette udsendelser (kladde og Det er muligt for brugeren at slette og redigere i udsendelser som ligger
planlagte beskeder) under ’Planlagte beskeder’ og ’Kladder’
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Profiler
Det er muligt at se jeres udsendelsesprofiler under ’Profiler’.

Pa denne side vises et overblik over alle dine profiler

B Eksporter viste liste til Excel (CSV) Seg pa navn el. type

Vis 25 [ raekker pr.side

Bruger ops&tning

Navn Type

Hvalsg Kraftvarmevaerk - SMS Udsendelser Fjernvarme

Viser 1 af 1 raekker Forrige ‘ 1 ’ Naeste

Indstillinger
Det er muligt under ’Indstillinger’, at redigere i understaender informationer, hvis man har faet tildelt den rolle under sin brugerprofil.
Det fremgar desuden ogsa hvor mange brugerlicenser, der er koblet op pa jeres kundeprofil.

N
Bruger opstning Profiler Indstillinger Sociale medier
™
Du kan pa denne side opsatte Forskellige indstillinger For din kundeprofil
Navn Afsendernavn
Antal dage for en SMS-kladde vil blive slettet Antal brugerlicenser Default tidspunkt for WEB beskeder

®©
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Segning

Telefon/e-mail

Du kan under denne funktion sgge pa et telefonnummer eller en e-mail-adresse og fa vist de henvendelser, der er blevet sendt til disse valgte

numre eller e-mail-adresser.

Du kan andre intervallet du vil sgge i, ved at sendre de to felter ’Fra og med dato’ og 'Til og med dato’

Telefon/e-mail Adresse

Her kan du sgge pa et telefonnummer eller en e-mail og fa vist, hvilke beskeder der er sendt til pagaldende i en bestemt periode.

Sog pa telefonnummer el. e-mail

Indtast telefonnummer el. e-mail

Hvilken type sogning vil du foretage?

Recked.

sendt til telef /eller e-mail

Fra og med dato Til og med dato

17/01/2020

] 17/11/2019

Adresse

Det er ogsa muligt at sgge pa adressen. Sa kan du se de henvendelser du har lavet til en specifik adresse.

Du skal blot indtaste oplysningerne i understande, og sa vil du kunne se tidligere henvendelser, samt lave telefonnr.

Telefon/e-mail Adresse

Pa denne side kan du s@ge pa en addresse og fa vist forskellige informationer herom.

Postnummer Vejnavn Husnummer

]

Rapport

opslag pa den sggte adresse.

Rapport
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Rapport

Hvis du gnsker at fremsgge forskellige rapporter, kan du gere det under fanen ’Rapport’
7~ N\

Telefon/e-mail Adresse Rapport

Pa denne side kan du fremsage en forbrugsstatistik for én eller flere udsendelser

Fra og med dato Til og med dato

01/01/2020 \ 22/01/2020

Hvilke type information skal vises?
Forbrugsrapport
Statistik for udsendelser
Beskedudtraek

Hvis du gnsker at lave en forbrugsrapport, sa kan du fa vist jeres sms-forbrug pa baggrund af den angivne periode ovenfor i felterne ’Fra og med
dato’ og 'Til og med dato’

Det er yderligere muligt at traekke en statistik for jeres udsendelser som summerer alle de kategorier, som bliver registeret i jeres
statusrapporter.
Den vil lave en procentvis fordeling, som f.eks. vil give et overblik over hvor mange som modtager SMS-beskederne.

Hvis du gnsker at lave et beskedudtraek, sa kan du fa vist alle de beskeder, der bliver sendt ud gennem systemet i et samlet Excel-dokument.
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Web-beskeder

Det er muligt at registrere en driftsforstyrrelse pa jeres hjemmeside, uden at lave en SMS-udsendelse. Dette er muligt ved at trykke pa knappen
'+ Opret ny’.

Her kan du give din driftsforstyrrelse en titel og skrive din besked. Begge dele vil vaere synlige pa jeres hjemmeside. Her skal angives et gyldigt

- udgivelsestidspunkt og et udlgbstidspunkt. Med disse kan du planlaegge hvornadr web-beskeden skal vaere synlig pa jeres hjemmeside, samt
hvornar den automatisk skal fijernes igen.

WEB
Titel
Indtast titel
Beskedtekst
Normal ¢ B I Us AXA === @32

Indtast besked

Udagiv hurtigst muligt

2lg dato/tid for udleb
ad G2
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Blue Idea
Hvis du gnsker at afslutte et eksisterende og igangvaerende opslag pa jeres hjemmeside, kan det gores ved at klikke pad ’Afslut’.

Hvis selve udsendelse skal slettes, s& bruges knappen ’Slet’.
Der er en forskel pa de to funktioner, hvis man trykker ’Afslut’ vil den gemmes i ens historik, og hvis ’Slet’ bruges vil den ikke vaere synlig i

historikken.

Du kan her oprette forskellige typer WEB-beskeder

Vis beskeder i valgt periode

|[E] 22/01/2020 | [ 22/03/2020

Vis 25 [ raekker pr.side

Overskrift Besked Gyldig fra Gyldig til Beskedtype Kritisk Profil Afslut
Arsopgerelse. = Arsopgerelsen og styringstabellen for 2019 samt bestyrelse... = 17/01/2020 11:20 = 27/01/2020 12:00 =~ WEB A Rediger

Viser 1 af 1 raekker Forrige ‘ 1 ‘ Naste
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Tilmeld/afmeld

Tilmeldingsmodul

Hvis du som administrator gnsker at til- eller afmelde en person, er det muligt ved at benytte denne funktion. Du skal blot have personens
mobilnummer og den gnskede adresse som vedkommende gnsker at fa information om. Det er muligt ogsa at fa koblet sin e-mail op, s& man
bade far informationen over mobilen og via e-mail. Ens kunder/forbrugere vil automatisk vaere tilmeldt, hvis de har et offentlig tilgaengelig
telefonnr. Hvis der er et gnske om at tilmelde en kunde/forbruger, bliver der IKKE sendt en sikkerhedskode, hvis du benytter tilmeldingsmodulet
gennem dk.SMS-Service.dk. Der vil derimod blive sendt en kode, hvis du eller forbruger benytter det offentlig tilgeengelige til- og
afmeldingsmodul.

|

Til- eller afmeld din adresse

Indtast det nummer og/eller den e-mailadresse som du gnsker at til-/afmelde

Landekode og mobilnummer

I +45 ‘ Indtast nummer |

E-mail

| Indtast e-mail |

Navn

| Indtast navn |

Las vores persondatapolitik her

Tilmelding
Det er muligt selv at hente ens iframe pa driftsstatusmodulet, ved at trykke pa fanen driftsmodul. Det er her ogsa muligt at finde forskellige
parametre, som man vil kunne benytte til at =endre i designet og layoutet pa ens iframe.

Her vises et overblik over de forskellige iFrames, det er muligt at benytte.

iFrame

© Dynamisk hgjde () Fast hgjde

Kraftvarmevaerket . 1 driftsforstyrrelse A v
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Til-/Afmeldingsrapport

Hvis du gnsker at se aktiviteten pa de til- og afmeldinger som finder sted, kan du benytte fanen ’Til/Afmeldingsrapport’, som vil vise en oversigt
og de registreringer som har fundet sted via. modulet. Det er muligt at traekke disse data ud i en Excel-fil, hvor det er muligt at bearbejde
dataene.

Tilmeldingsmodul Opsatning Til/-Afmeldingsrapport
Pa denne side kan du 4 vist en oversigt over alle til- og afmeldinger, der er blevet fortaget i en periode

© Tilmeldt Afmeldte numre

B Eksporter viste liste til Excel (CSV) Filtrér...

Vis (25__%) raekker pr. side

Navn Adresse Telefonnumre E-mail Oprettet Sidst opdateret
19/01/2020 09:08 19/01/2020 09:08
19/01/2020 09:08 19/01/2020 09:08
17/01/2020 15:20 17/01/2020 15:20
17/01/2020 15:20 17/01/2020 15:20
11/01/2020 17:58 11/01/2020 17:58
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Opsatning af standardmodtagere

Standardmodtagere
Det er under denne funktion muligt at tilfgje standardmodtagere. Du kan oprette kollegaer, VVS’er, pedeller osv., hvis de skal informeres
omkring en given situation. Det er muligt at oprette en ny standardmodtager, ved at klikke pa ’+ Opret ny modtager’

Opsatning af standardmodtagere

Standardmodtagere Gruppering Upload Tilmelding

Her vises en oversigt over alle standardmodtagere med mulighed for at kunne oprette nye samt redigere og slette eksisterende.

~ N
B Eksporter viste liste til Excel (CSV) + « Opret ny modtager Navn, mobil, e-mail, gruppe...
i ™

Du kan indtaste navn mobilnummer, og e-mail-adresse pd en standardmodtager. Det er yderligere ogsa muligt at koble en standardmodtager op
til en gruppe. Det kunne f.eks. vaere alle VVS’er i et omrade eller en teknisk afdeling. Det er ogsa muligt at justere hvilke standardmodtagere, der
skal vaere synlig pa en given udsendelsesprofil. Hvis man gnsker at en standardmodtager altid skal modtage SMS-udsendelserne, kan man valge
at seette standardmodtageren som ’Forvalgt modtager’. Det er desuden ogsa muligt at koble en standardmodtager op sa de far
leveringsrapporter og kvitteringsmail som giver et overblik og en given udsendelse.

Opret ny modtager

Navn andekode og mobilnummer E-mail

‘ Indtast navn +45 l Indtast nummer ‘ Indtast e-mail

Valg grupper

‘:‘ Tekniskafdeling :‘ VVS'er

Indstillinger For udsendelsesprofiler

Navn Mulig modtager Forvalgt modtager Leveringsrapport

\7‘ Velg alle ‘7‘ Velg alle ] Velg alle

SMS-udsendelser
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Gruppering
Hvis der er behov for at gruppere dine standardmodtagere, er dette ogsa en mulighed. Du har mulighed for at oprette en ny gruppe ved at
trykke pa knappen ’+ Opret ny gruppe’. Det er endvidere ogsa muligt at tildele forskellige rettigheder til de grupper, der oprettes. Det er f.eks.
muligt at begraense sin grupper til visse udsendelsesprofiler, hvis dette skulle vaere et behov. Dette kan du gere ved at redigere i funktionerne
under 'Tildel rettigheder’

Her har du mulighed for at oprette nye grupper, redigere eller slette eksisterende samt tildele grupperne modtagere

<+ Opret ny gruppe

Du kan her angive, hvilke grupper dine standardmodtagere skal indga .

Valg gruppe

-Velg - v

Tildel rettigheder
Du har her mulighed for at tildele dine udsendelsesprofiler rettighed til at kunne sende til bestemte grupper. Vaelg enten en udsendelsesprofil farst og tilfgj/fjern grupper ELLER vaelg en gruppe farst og tilfgj/fiern udsendelsesprofiler

Vzlg gruppe Vzlg profil

eller

Upload

Hvis du vil upload en hel Excel-fil med forskellige standardmodtagere, uden manuelt at skulle oprette hver enkelt modtager, kan du upload en
hel liste, som automatisk vil blive indlzest. Filen der indlaeses, skal indeholde 3 kolonner med henholdsvis: navn, mobilnr. og e-mail. Det skal vaere
filtypen CSV-UTF 8, for at undga formateringer.

Standardmodtagere Gruppering Upload Tilmelding

Her har du mulighed for at indlase en fil med dine standardmodtagere.

1. VELG FIL

1

Drag & drop fil
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Tilmelding

Det er muligt at koble et til- og afmeldingsmodul op pa f.eks. en intranetside, hvor ens kollegaer, medarbejdere osv., selv har mulighed for at
tilmelde sig som standardmodtager. Det er understaende iframe, som skal indlaeses pa den pagaeldende hjemmeside.

Opsatning af standardmodtagere

Standardmodtagere

Gruppering Upload Tilmelding

Her har du mulighed for at opsatte tilmeldingsmodulet for standardmodtagere

HTML-kode til iFrames

Alle grupper

Det er muligt at @endre i den tekst, som bliver sendt til den kunde/forbruger som gnsker at tilmelde sig. Det er derfor muligt selv at kunne tilrette
og redigere i den tekst som bliver sendt til ens fremtidige modtagere.

Indstillinger

SMS-/e-mail kode tekst "Tak for din tilmelding"-tekst Persondatapolitik

Hej Noma ¢ B I US A#® E== &8 Noma ¢ B I US A#® E== &8

For at komme videre i din til/afmelding skal du indtaste koden:

Skriv besked Tilmeld
[code] Det er muligt at vaere tilmeldt pa flere adresser. Det kan fx vaere relevant, hvis du
Koden kan kun bruges én gang ejer en adresse hvor du ikke selv bor. Sa kan du tiimelde dit nummer pa den
o pagaeldende adresse.

Venlig hilsen

[customer] Afmeld
Hvis du ikke ansker at modtage en SMS til en eller flere af dine mobiltelefoner ved
driftsforstymrelser, kan du undga det ved at afmelde disse via til/afmeldingsmodulet.
Behandling af personoplysninger
De oplysninger, du giver os i forbindelse med oprettelse i vores SMS-Service, bliver
kun anvendt i forbindelse med SMS-Service og bliver ikke videregivet til tredjepart.

4
Denne besked fylder 1 SMS 139/1530  0/200

907/4000
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Tekstskabeloner
Skabeloner

Hvis du gnsker at benytte dig af tekstskabeloner, kan du definere en tekst du vil benytte fast, og indszette bade almindelige flettefelter og
dynamiske flettefelter.

Du kan oprette en ny skabelon ved at klikke pa '+ Opret ny’.

Tekstskabeloner

Pé denne side kan du se og administrere tekstsk L som kan des ved oprettelse af en udsendelse. Du kan ogsa administrere dynamiske Flettefelter, som kan indsattes i beskedteksterne.

Skabeloner Dynamiske Flettefelter Profiladgang

Opret, rediger eller slet tekstskabeloner

Valg eksisterende

+ Opret ny eller ‘-—Valg - v ‘

De almindelige flettefelter er by, vejnavn, husnummer og dato/tid.

Hvis de almindelige flettefelter bliver brugt, bliver den enkeltes modtagers egen adresse flettet ind i beskeden. | forhold til dato/tid flettefeltet,
sa vil dags dato og tidspunktet for afsendelse flettes ind i SMS-beskeden.

Du skal vaere obs. P4, at der skal vaere mellemrum mellem flettefelterne, sa felterne ikke star op ad hinanden.
Hvis du vil benytte dig af de dynamiske flettefelter, kan du tilfgje de gnskede felter ved at klikke pa knapperne under dynamiske flettefelter.

Skabeloner Dynamiske Flettefelter

Opret ny skabelon

Profiladgang

Navn pa skabelon

Indtast navn

Angiv beskedindhold i mindst én af nedenstaende kasser, som viser de f i der er til
O sms

Beskedtekst

ige. Klik pa kassen for at Folde den ud/ind.

Igfiszet tekstfelt iBgsked

Dynamiske flettefelter

Til dato
Fra tidspunkt

Til tidspunke

Husnummer

Dato/Tid

N

N
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Dynamiske flettefelter
Det er muligt at lave sine egen dynamiske fletter, det kunne f.eks. vaere en’liste’. Du kan oprette et nyt flettefelt ved at trykke pa ’+ Opret nyt’

Skabeloner Dynamiske Flettefelter Profiladgang

Opret, rediger eller slet Flettefelter

=+ Opret nyt

Brugerdefinerede felter Systemdefinerede felter

B Fra dato Til dato

Fra tidspunkt ® Til tidspunkt

Der er forskellige typer af dynamiske flettefelter: dato, tid, tekst og en liste

Dato: Det er muligt justere formatet i datoen, som vist pa nedenstdende billede.

20/02/2020

Ugedag
20. februar

torsdag d. 20. februar
torsdag d. 20/02

Liste: Hvis du laver et flettefelt, som har ’liste’ som type, vil du kunne oprette forskellige valgmuligheder.

Det kunne eksempelvis vaere forsyningsart. Her skal man skal tage stilling til om man laver en udsendelse som vedrgrer el, vand eller varme. Hvis
du f.eks. laver en udsendelse som vedr. el, sd vil ordet ’stroam”, blive flettet ind i din skabelon. Du kan pa den mdde bruge den samme skabelon,
uanset om din udsendelse vedr. strgm, vand eller varme.

Angiv vaerdier for flettefelter Far du kan Fortsaette

Fra dato Forsyningsart

([ do/mm/aasa | [~ valg - v
- Valg -
—

vandet
‘ @ t:mm ‘ ‘ ’
varmen

stremmen
m Annuller
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Blue Idea
Tekst: Det er muligt at bruge "tekst’, hvis du gnsker selv at skulle definere en tekst i et flettefelt.

Tid: Dette flettefelt kan efter oprettelse benyttes i fremtidige skabeloner.

Profiler

Skabelonerne kan tildeles rettigheder, sa de f.eks. ikke fremgar pa alle profiler, men blot pa de gnskede udsendelsesprofiler. Dette kan tilrettes
ved at klikke pa fanen ’Profiladgang’

Skabeloner Dynamiske Flettefelter Profiladgang

Tildel profiler skabelonadgang

Valg skabelon Vzlg profil

- Velg - v eller - Vealg - v

Side 19 af 24



Statstidende

Det er under funktionen ’Statstidende’ muligt at redigere i de modtagere som er sat til at modtage mails vedr. statstidende og ejerskifter.

Hvis du gnsker at tilfgje yderligere modtager, kan du klikke pa '+ Opret ny modtager’

Du kan pa denne side administrere modtagere af beskeder fra Statstidende

i Eksporter viste liste til Excel (CSV) ' <4 Opret ny modtager

Vis 25 [ raekker pr.side

Navn *

Viser 1 af 1 raekker

)

E-mail

Rediger

Seg pa navn el. email...

Forrige ‘ 1 ‘ Naeste

Du kan tildele modtagere af denne service forskellige kategorier. Det er de nedenstdende kategorier man kan til- og fravaelge.

Dedsbo - Indkaldelse til bomade

Dedsboer - Andre meddelelser

Dedsboer - Proklama

Ejerskift

Galdssanering - Indledning af gaeldssaneringssag - Praklusivt proklama
Galdssanering - Kendelse

Gaeldssanering - Kreditormade

Galdssanering - Praeklusivt proklama (gaeldssanering i konkurs)
Konkurs - Andre meddelelser

Konkurs - Dekret

CECHCE< NN < N<]

Konkurs - Ophavelse af dekret
Konkurs - Regnskab og boafslutning
Konkurs - Skiftesamling

Likvidation og tvangsoplesning
Rekonstruktion - Rekonstruktionsplan
Rekonstruktionsbehandlingens opher
Rekonstruktionsforslag

Tvangsauktioner - Fast ejendom

CECHCHCH<H<H< <
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Inspiration til SMS

Du kan via. denne funktion finde inspiration til hvordan du kan formulere og definere en tekst. Du kan ogsa blive inspireret til, hvad man ellers

kunne benytte sms-service til i netop din branche.

Inspiration til SMS

Pa denne side kan du se eksempler pa beskeder, som andre kunder har udsendt. Klik pa en kategori herunder og fa vist tilherende eksempler.

Velkomst SMS
Elforsyning
Vandforsyning

Varmeforsyning

< <€ < L

Boligorganisation

Kommunal udsendelse

Internt brug

Faste udsendelser

< <€ < L
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