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Baggrund  

I forbindelse med inspektionsrapporten fra Vipindi ApS af 21. november 2024 vedrørende Blue 

Idea ApS' overholdelse af databeskyttelsesforordningen som databehandler blev der identificeret 

én afvigelse under kontrolpunkt 1.2. Afvigelsen omhandlede håndtering og revision af aftaler med 

underdatabehandlere, hvor det blev konstateret, at ikke alle planlagte kontroller af 

underdatabehandlere var oprettet rettidigt, ligesom der ikke var oprettet en log til dokumentation af 

gennemførte audits. 

 

Denne opfølgning beskriver de korrigerende handlinger, som Blue Idea ApS har iværksat for at 

udbedre denne afvigelse og sikre overholdelse af kravene i de gældende databehandleraftaler 

samt Databeskyttelsesforordningen (GDPR). 
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Vedrørende identificerede afvigelser  

Følgende fremgår af publiserte Auditreport: 

• BlueIdea-Auditreport-2024-EN.pdf  

o https://blueidea.dk/wp-content/uploads/2024/11/BlueIdea-Auditreport-2024-EN.pdf 

 

Control objectives, controls, tests, and results 

1. General principles for data processors 

No. Control activity Test performed Result of test 

1.2 Sub-data processor 

agreements have been made 

and annual audit of sub-data 

processors is carried out. 

Inspected sub-data processor 

agreements and audits. 

Request for scheduled audits 

Not all planned checks are 

created in the system on the 

day of the inspection. 

No log created of completed 

audits. 

 

Tiltak for at udbedre overstående afvigelser 

Blue Idea ApS har iværksat foranstaltninger for at rette op på opdagelsen og forhindre en 

gentagelse. Blue Idea anvender egnede værktøjer til opfølgning af databehandlere, der bidrager til 

overblik, vurdering og opfølgning på deres privatlivsforpligtelser. I 1. kvartal 2025 er der blevet 

arbejdet på at:   

▪ Indhente relevant dokumentation om databehandlere. 

▪ Udføre og dokumentere tilsyn med relevante databehandlere, herunder indhente certifikater 

(f.eks. ISAE3000, ISO27001, ISO277001) udstedt af en uafhængig 3. part. 

▪ Oprette en årlig kontrolcyklus med en udløbsdato for at sikre gennemførelsen af nye revisioner 

og forhindre, at revisioner ikke gennemføres i overensstemmelse med revisionsplanen for 

databehandlere. 
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